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Paskaitos planas
» Reikalavimy inzineryja

 Informacinés sistemos reikalavimy formulavimo
ypatumai.

e IS galimybiy medis.

* Prioritety priskyrimas vartotojy reikalavimams.
 Bibliotekos IS pavyzdys.

» Atsakymas 1 klausimg ,,Kodel?*

* IS architekturos reikalavimai

* Funkciniy IS komponenty pavyzdziai

o [S teikiamy paslaugy nefunkciniai reikalavimai



Paskaitos planas
* Reikalavimy inZinerija

e Atsakymas j klausimg ,,Kaip?“

 [S informacijos saugykly reikalavimai
 Informaciniy objekty pateikties reikalavimai
 Bibliotekos IS pavyzdzio tesinys

» Atsakymas j klausimg “K3?”

 [S komponenty interfeisy reikalavimai



Paskaitos planas
* Reikalavimy inZinerija

» Atsakymas j klausimg ,,Kas?*
IS darbo viety reikalavimai
» Atsakymas j klausimg ,,Kur?*

 Informacijos apdorojimo uzduociy nasumo
reikalavimai

» Atsakymas j klausimg ,,Kada?“

* Baigiamosios pastabos



INFORMACINES SISTEMOS
REIKALAVIMAL

FORMULAVIMO YPATUMAI

5 dalis



Informacines sistemos reikalavimai
(kalp] sudaromi)

IS reikalavimy formulavimo ypatumai




Informacines sistemos reikalavimai

* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

« KonkreCiam uzsakowvui skirtos programy
sistemos dazniausiai yra skirtos uzsakovo
informacinei sistemai kompiuterizuoti.

* Tode¢l, net 1r turint jau suformuluotus vartotojo
lygmens reikalavimus, pradéti formuluoti
reikalingy programy sistemy reikalavimus dar
néra galima.

 Pries tai reikia suformuluoti tarpinius, informacings
sistemos reikalavimus.

5 dalis
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e IS reikalavimy formulavimo ypatumai
 Prielaida, kad IS reikalavimy negalima atskirti nuo
verslo reikalavimy yra logiSkai ydinga:
* tal paciail verslo sistemai galima sukurti skirtingas IS;

 galima radikaliai pertvarkyti organizacijos IS, visiSkai
nekeiciant jos palaikomos verslo sistemos.

* vartotojy poreikiai, o tuo paciu ir jy keliamai IS
reikalavimai yra formuluojami jau suformulavus verslo
reikalavimus.



reikalavimai
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* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

 Informaciné sistema yra savarankiska
verslo sistemos dalis ir jos pobudis
priklauso ne tik nuo verslo sistemos
poreikiy, bet ir nuo:
 organizacijos vadybos metoduy;
* jos vadovybés darbo stiliaus;
* nuo vadinamosios korporacinés kulttros.



reikalavim

e IS reikalavimy formulavimo ypatumai

* Nepaisant S10 akivaizdaus fakto, per kelis
desimtmecius sukauptos kompiuterizuoty
informaciniy sistemy kiirimo patirties 1r to, kad
Standien praktiSkai visuose pasaulio
universitetuose yra skaitomi informaciniy
sistemy ir informaciniy sistemy 1nZinerijos
kursai, praktikoje informaciniy sistemy
reikalavimams vis dar yra skiriama per daug
mazai démesio.




Informa

reikalavima

IS reikalavimy formulavimo ypatumai

* Organizac1jy informacinés sistemos,
1Sskyrus ka1 diegiami verslo procesy valdymo
paketai, labai reta1 yra pakankamai
formalizuotos 1r projektuojamos 1SreikStiniu

budu.

 Paprastai jos klostosi savaime per daugelj
mety.

5 dalis 11



Informacines sistem eikalavimai

* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

* Vadinamieji1 verslo procesy valdymo paketai
(angl. ERP), yra kuriamai taip pat ir
informacinems sistemoms palaikyti.

» Tode¢l juos kuriant irgi yra formuluojami
informacinés sistemos reikalavimai.

* Jy negalima suformuluoti remiantis
konkrecCios verslo sistemos poreikiais .



reikalavimai

e IS reikalavimy formulavimo ypatumai

* Verslo procesy valdymo (VVS) paketams
informacines sistemos reikalavimus formuluoja
ekspertai, remdamiesi teoriniais informaciniy
sistemy modeliais.

e Jie kuriami apibendrinant daugelio skirtingy
organizacijy patirt] ir paprastai yra pritaikyti
tam tikros rinkos poreikiams:

» Azijjos Saliy, JAV, Vakary Europos Saliy, Ryty
Europos Saliy 1r kt.
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reikalavimai
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o Statistikos departamentas prie LR vyriausybés

Verslo procesy valdymo sistema (angl. ERP) -
2008 m. 5%

2010 m. 11.5%

2011 m. 12.6 %

2012 m. 23,1 %

2013 m. jmoniy istekliy planavimo sistemg (angl. ERP) naudojo 39,6 %
2016 m. 46,7 %
2016 m. rysiy su klientais valdymo (CRM) - 33 proc.

5 dalis 14
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* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

* Reikalaujama, kad, jsigijusi tokj paketa,
organizacija pertvarkyty savo informacing
sistema, o tuo paciu 1r savo darbo procesus,
pagal js1igyto paketo realizuojamag models.

* Ta1 motyvuojama tuo, kad kartu su paketu
bus jdiegti nauji, progresyvis darbo metodai
ir organizacija del to tik 1slos.



Informacines sistemos
reikalavimai

* VVS diegimo pradiniai zingsniai:

 koncepcijos pardavimas (,,valdzios” jtikinimas);

 galimybiy studija (jgyvendinamumo analizé)
(nauda, kaina, jmonés pasirengimas);

e NAasirenaimas VVS (naarindinitr elementts ir
pHUCHT LTI T IV VA \MHg T T iR ity v
procesy standartizavimas);

* VVS paketo pasirinkimas.
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* IS reikalavimy formulavimo ypatumai
e TacCiau

Apibendrintas teorinis IS modelis negali
atsizvelgti j konkrecios organizacijos poreikius
ir, nors verslo procesy valdymo paketai numato
Jvairius parametrizavimo, adaptavimo bei plétros
mechanizmus, sekmingai pritaikyti tg modelj
organizacijos poreikiams ne visuomet pavyksta.




Informacines sistemos
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* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

« Je1 skirtumai yra pakankamai dideli, perkopti per
inovacinius slenkscius gali prireikti ne vieneriy
mety, nekalbant jau apie tai, kiek tam prireiks 1esy.

 Tai1 viena 1S priezasciy, dél ko verslo procesy valdymo
pakety diegimas neretai yra nes€ékmingas.

* Panasiai gali atsitikti ir kuriant programy sistemq
konkreciam uzsakovui, je1 IS reikalavimai nebus
suformuluoti 1r programy sistemg kuriantys
inzinierial bandys primesti, jy nuomone, pazangy
informacings sistemos modely.
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l W1 I IGANSIET EINGYY DI G S I W IINGIIGA [ |

* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

 Informaciné sistema
 informacijos rinkimo, kaupimo, organizavimo,
saugojimo ir apdorojimo sistema.
 Taciau pradejus gilintis ] S10 termino prasme ir
jo vartoseng, paaiSkeja, kad viskas yra ne taip
paprasta.

5 dalis
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* IS reikalavimy formulavimo ypatumai
* Programy sistemy inzinieriai ir programuotojail
yra linke¢ susiaurinti S10 termino prasme ir
informacinémis sistemomis vadina
e tik kompiuterines informacines sistemas,

* programy sistemas.

» Daznai informacine sistema vadinama kokia nors
duomeny baze ir joje saugomiems duomenims
apdoroti skirty programy rinkinys.

5 dalis
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Informacines sistemos

* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

« Panasia, bet Siek tiek platesne prasme S) terming
vartoja inzinieriai, medikai bei kai kuriy kity
sr1C1y specialistal.

 Jie techninémis informacinémis sistemomis,
medicinos informacinémis sistemomis ar
kitokiomis informacinémis sistemomis vadina
programy rinkinius, skirtus kokiems nors
spec1a1aus pobudzm duomenims, nebiitinai
saugomiems duomeny bazese, apdorotl.

« IS tiesy 1r vienu 1r kitu atveju tokios sistemos vadintinos
specialios paskirties duomeny apdorojimo sistemomis
(angl. data processing system).




Informacines sistemos
reikalavimai

e IS reikalavimy formulavimo ypatumai

« Kalbant apie organizacijy informacines sistemas,
terminas informaciné sistema suprantamas
vienareikSmisSkai ir gerokai placiau.

* Didzioj1 dauguma specialisty sutaria, kad, tariant
Gordon Davis 1r Margrethe zodziais, ta1 sistema,

717 s rliy L-yodi0mnin

e “teikianti LILJUI Iltubl:/(/b reikaiingd kasaileninei

operacinei veiklai vykdyti, organizacijai
valdyti ir reikiamiems sprendimams priimti.”

5 dalis
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 Informatikos tyrimy objektas yra
informaciniai procesai

(t.y. informacija+perdavimas, skaicCiavimai),

vykstantys tiek naturaliose, tiek

UII uuneae blblEIIIUbE
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reikalavimai

* Informaciné sistema — informacijos apdorojimo
procesy, kuriuos vykdo funkcinés esybes
teikdamos reikiamas informacines, skaiCiavimo
Ir komunikavimo paslaugas verslo procesams,
visuma.



Info

* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

« Sitaip suprantama IS apima ne tik informacijos
apdorojimo bei1 komunikavimo technologijas, kaip
kompiuterizuotas, taip ir ne, bet ir:

 informacijos saugyklas,
 informacijos srautus ir jy valdyma,

 informacijai apdoroti ir perduoti naudojamus

pProcesorius,

« jskaitant ne tik programy sistemas, kompiuterius, telefonus,
kop1javimo aparatus bei kitg techning jrangg, bet ir informacijg
apdorojancius bei tvarkanCius Zmones,

e aptarnaujant] bei1 prizitrint] personalg be1 viso to
organizavimo mechanizmus.
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5 dalis
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Informacines sistemos reikalavimai
(populiarus aiskinimas)

Probe Data
Time to green status

Weather
" NWS Radar
rﬂg%g?:m travel times, origin to it
3 } based RWIS
" destination, and chain statistics
Connected and
Future Autonomous g - ‘
Vehicle Data Wy i
Famiry ' 45

First Responder/CAD ATMS & 511
7 / N Event/incident/\Motorist
a4 ‘

assistance
, Y § T #
) y
Transit

Schedules, AVL,

@ .~
ridership, and

CCTV and Maintenance
fare collection O Video Data

Fusion & DSS

Systems Prioritize
Investment
: Decisions
e y
Measure “* Evaluate
Operational Safety/Mobility
Performance . Improvements

27



Informacines sistemos reikalavimai
(populiarus aiskinimas)

5 dalis

28



acines sistem

}kaIaV|ma

Info oS

nrorm

* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

* Viena vertus, suprojektuoti ir sukurti IS yra labai
sudeétinga.
 Kita vertus, vienokia ar kitokia IS, galbiit
nekompiuterizuota ir labai primityvi, veikia bet
kurioje organizacijoje.
 Netgi oficialial registruoto ukininko tkyje.
» Siais laikais jokia legali veikla negali biiti vykdoma
vienaip ar kitaip neapdorojant kokiy nors informaciniy
objekty.




* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

e Didzi0j0je daugumoje Lietuvos organizacijy IS
niekuomet nebuvo projektuotos ir kurtos

* jos susiklosté savaime.

e Projektai, kurtuose bandoma vien tik perprasti ir
kompiuterizuoti tokias savaime susikloscCiusias IS,
gali palengvinti bei pagreitinti organizacijos
darbuotojy darbq, padidinti informacijos
patikimumag bei1 korektiskumg, bet realiy verslo
problemuy jie dazniausial neiSsprendzia.
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e IS reikalavimy formulavimo ypatumai

« Sukurti visos IS specifikacijg yra labai
sunkul.

* Be to, tokia specifikacija gali greitai
pasenti ir tapti mazai naudinga.

» Todél verslo sistemos pertvarkymas
atlickamas ne 1§ karto, o realizuojant atskirus

projektus, kiekvienas 1§ kuriy jgyvendina tam
tikra verslo tiksly medzio pomed;.



e IS reikalavimy formulavimo ypatumai

« Kuriant IS dalimis, 1Skyla ty daliy integravimo
problema.

« Jai 1Sspresti vien verslo reikalavimy nepakanka.

* Formuluojant atitinkamos IS dalies reikalavimus, juos
privalu derinti su reikalavimais, suformuluotais
vykdant ankstesnius projektus, ir su reikalavimais,
formuluojamais lygiagreciai vykdomuose projektuose.

 Ta1 procesas, galintis pareikalauti dar kartg pertvarkyti
jau anksciau pertvarkytas IS dalis.
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e IS reikalavimy formulavimo ypatumai

« Pakartotiny pertvarkymy bandoma 1Svengti
(1) dekomponuojant tiksly medj

1 vienas nuo kito kuo maziau priklausancius
pomedZius 1r Sitaip minimizuojant atskirai
kuriamy informacines sistemos daliy sankiba.



reikalavimai

e IS reikalavimy formulavimo ypatumai

 Pakartotiny pertvarkymy bandoma 1Svengti
(2) IS kurimg pradedant nuo baziniy
duomeny, pvz., vadinamyjy organizacijos
registry ir kadastry,
e t.y. duomeny saugykly, kuriose yra saugomi tik
tie informaciniy objekty duomenys, kurie yra
bendr1 visoms informacinés sistemos dalims.
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IS reikalavimy formulavimo ypatumai

e Vartotojo reikalavimai apraso, kokiy informacineés
sistemos paslaugy reikia dalykines srities specialistams ir
kitiems jos vartotojams.

e Cia triiksta dar daugelio detaliu, reikalingy tam, kad

informacine sistema biity galima pradéti jgyvendinti.

» Tas detales aprasSo informacinés sistemos
reikalavimai, atspindintys informaciniy sistemy
inZinieriaus poziiryj.



* IS reikalavimy formulavimo ypatumai

* Formuluojant pertvarkytos informacings
sistemos reikalavimus, reikia detaliai
1Ss1a1Skinti esamg informacing sistema,

. 1ska1tant JOJe naudOJ amas programq

4 f" 724 N Y 1 s B ¢ 71 4
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technologijas,

* Ir geral perprasti nuostatas, kuriomis ta
sistema yra grindziama.

5 dalis
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reikalavimai

* IS reikalavimy formulavimo ypatumai
 Taip pat reikia surinkti 1r 1SsiaiSkinti taisykles,
ribojancias informacijos kaupimo metodus,
informacijos saugykly organizavima, informacijos
apdorojimo metodus, informaciniy srauty
organizavimg, perdavimg bei valdyma 1r kitus
darbo su informacija ypatumus.
e [Ssi1aiSkinti 1r suprasti esama situacija yra ne
maziau svarbu, negu tureti aiSkig pertvarkytos
sistemos viz1j3.

5 dalis 37
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* IS reikalavimy formulavimo ypatumai
* Pastaba

« Kadangi, isskyrus verslo procesy valdymo
ar pan. paketus, rinkoje parduoti skirtiems
“vnl“‘lffﬂmﬂ IQ vn;lrn]nxrimn;

Pl UUuunualiin 1V i1 vinaiaviiiiail
neformuluojami, todé¢l apie rinkoje parduoti
skirtiems produktams formuluojamus IS
reikalavimus, nekalbésime.

5 dalis
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INFORMACINES SISTEMOS
REIKALAVIMAL

KODEL?



i, |V 4

. KODEL

- >
ificd .

—I—‘
daiaVv

'c e S
i 1T

» Atsakant 1 klausimg “Kodel?”, yra
formuluojami tikslai, kuriy siekiama
kuriant informacing sistemag

e tiksla1 formuluojami vadovaujantis
projektul parinktu verslo tiksly medZzio

pomedZiu,

e tikslai formuluojami vadovaujantis
vartotojo reikalavimais.



kalav

. KODEL?

IS re ma
« Kadangi IS yra produktas, tai jos kiirimo tikslai

yra apraSomi suformuluojant to produkto vizijg 1r
detalizuojant ta vizija IS galimybiy medZiu .

* Be to, 1SreikStiniu budu yra suformuluojamos
organizacijoje galiojancios darbo su informacija
taisykles, ribojancios galimybiy medziu numatyty
galimybiy 1gyvendinima.

5 dalis

41



m_ iy

. KODEL?

alav

ma

IS re

« Pageidautina, jog IS turéty tokias galimybes, kad
buty patenkinti visi vartotojy operaciniai poreikiai,
0 taip pat ir visi jy pageidavimai.

* Daznai Sito pasiekti yra neyjmanoma dé¢l laiko 1r 1€Sy
ribojimuy.

* Tode¢l, formuluojant IS reikalavimus, vartotojy
reikalavimams tenka priskirti prioritetus,

e t.y. suskirstyti juos j grupes pagal jy svarbg.
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 Reikia skirt1 vartotojy operacinius poreikius ir jy
pageidavimus.

» Pageidavimai néra maZiau svarbis ir juos galima atmesti.

» Pageidavimai atspindi organizacijos vadovybés darbo
stiliy, vadybos procediiry ypatumus, organizacijos
korporacing kulturg ir kitus svarbius dalykus.

* Juos reikia detaliai 1Sanalizuoti, suskirstyti | grupes pagal
svarbg 1r ziureti, kokig dalj realial galima jgyvendinti.



IS reikalavimai. KODEL?

* Operaciniai poreikiai turéty buti tenkinami
Visi.

* Je1 Sito pasiekti neymanoma, reikia grjzti prie
vartotojo reikalavimy lygmenyje suformuluoto
atsakymo j klausimg “Kodel?”,

v e
1'\91”71111‘91'1 1’\1‘(\19]{1'111 1’\91‘11’\]{ 1]{ ]1 mpﬂv 1’\ mpr]
pPyiiliuiviid PlUjuviiiul paiil bect bll\ 14 1uivazil vU

o

susiaurinti projekto apimtj ir tuo paciu ka1 kurm
operaciniy poreikiy tenkinimg atidét: velesniam
laikus.



IS reikalavimai. KODEL?

« Pagal atrinktus vartotojy reikalavimus
formuluojama
naujos informacines sistemos vizija,
joje 1SrySkinant svarbiausius senos ir naujos
sistemy skirtumus.
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¢ Pavyzdys. Verslo sistemos aprasas.

« Bibliotekos verslo sistema operuoja dviem verslo
objektais:
e knygomis
e ir skaitytojais.
* Knygos yra jsigyjamos, apskaitomos ir nuraSomos.
« Paklausias knygas norintys gauti skaitytojai yra
statomi ] eile.
 Tai1 verslo funkcionalumas ( nusakomas uzduotimis).

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

* Pavyzdys. Verslo sistemos aprasas.
« Knygy i1Sdavimas skaitytojams ir jy grazinimas
bibliotekai yra verslo transakcijos.

 Bibliotekos skaityklose skaitytojai gali imti knygas
tiesiai 1S lentyny ir naudotis jomis skaityklos
patalpose.

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

* Pavyzdys. Esamos IS aprasas.

« Bibliotekos informaciné sistema operuoja trijy
tipy informaciniais objektais:

* bibliografiniais knygy aprasais,
e jrasais apie knygas,
1 nia clattutalig

1v ONnal l«)’ LUJ uo.

« Skaitytojai tur1 skaitytojy pazymejimus.

 Tai taip pat informacinis objektas.

5 dalis
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+ Pavyzdys. Esamos IS aprasas.

* Jsigytos knygos yra registruojamos.

* Apie kiekvieng jsigytg knyga yra sukuriamas jg
aprasSantis jrasas bibliotekos turimy knygy registre

(knygy inventorizavimas).
* Nurasomos knygos yra 1Sregistruojamos — jrasai apie
nurasytas knygas yra paskelbiami negaliojanciais.

 Inventorizavus jsigyta knyga, yra sudaromas jos
bibliografinis aprasSas.

« ApraSas yra jtraukiamas j bibliotekos kataloga.

» NurasSant knygg, aprasas 1S bibliotekos katalogo yra
pasalinamas.

5 dalis
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 Pavyzdys. Esamos IS aprasas.
* Nauji skaitytoja1 yra registruojami,
e t.y. apie kiekvieng naujg skaitytojg yra sukuriamas
ir JraSomas jrasas ] bibliotekos skaitytojy registrg.

» Registruotam skaitytojui 1ISduodamas skaitytojo
pazymejimas.
e Asmeniul nustojus buti skaitytojui, jis
1Sregistruojamas,
* t.y. skaitytojy registre apie j; saugomas jrasas yra
paskelbiamas negaliojanciu.

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

* Pavyzdys. Esamos IS aprasas.
 Skaitytojui pageidaujant gauti knyga, kuri yra
1Sduota kitam skaitytojui, jis yra jraSomas } tos
knygos laukianciy skaitytojy eile.
 ISduodant jam knygg, kurios jis lauke eiléje,
skaitytojas 18 eilés yra 1Sbraukiamas.

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

* Pavyzdys. Esamos IS aprasas.

* Visos skaitytojams 1Sduotos knygos yra
registruojamos paskolinty knygy registre.

» Grazinus knyga, j1 18 registro yra iSbraukiama.

 Biblioteka turi informacine vitring, kurioje
skelbiama informacija apie naujai gautas knygas
ir ;Jdomiausiy knygy recenzijos (furiniai).

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

 Pavyzdys. Esamos IS paslaugos.

* Visa tai yra informacing€s sistemos
teikiamos paslaugos. Ty paslaugy reikia
atitinkamoms verslo uzduotims vykdyti.

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

 Pavyzdys. Organizacijos atmintis.
 Bibliotekos organizacijos atmint] sudaro:
* penki registrati:

* knygy,
skaitytojy,

eil¢je laukianciy skaitytojy,

1vykdyty transakcijy,

paskolinty knygy;
 knygy katalogas;

* bibliotekos informaciné vitrina.

5 dalis
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IS re
* Pavyzdys. Organizacijos atmintis

* Knyguy 1r skaitytojy registrai yra pirminiali.

 Juose saugomi duomenys apie knygas ir skaitytojus,
kurie reikalingi vykdant bet kurias verslo uzduotis,

* t.y. baziniai rodikliai .
» Eil¢je laukianCiy skaitytojy, transakcijy ir paskolinty
knygy registrai yra antriniai,

e t.y. Ju 1rasuose yra daromos nuorodos i atitinkamus
pirminiu registry jrasus.
* Knygy katalogas ir informaciné¢ vitrina taip pat yra
antrinés informacijos saugyklos — jose saugomi
informaciniai objektai turi nuorodas ] knygy registrg.

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

* Pavyzdys. Vykdantis procesorius

 Informacinés sistemos uzduotis vykdantis
procesorius operuoja bibliotekos
organizacingj€ atmintyje saugomais
informaciniais objektais.

» To procesoriaus dalis yra reikiamy knygy
paieskos kataloge sistema (kalbant, programy
sistemy 1nziner1jos terminais, paieskos

kataloge masina).

5 dalis
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* Pavyzdys. Esama IS

 Bibliotekos informaciné sistema yra nekompiuterizuota:

* bibliotekos registrai yra realizuoti kaip atitinkamos
registravimo knygos,

» knygy katalogas — kaip atitinkamai suklasifikuotas korteliy
su knygy bibliografiniais aprasais rinkinys,

* informaciné vitrina — kaip po stiklu esanti skelbimy lenta,
kurioje kabinami reikiami skelbimai,

e IS procesoriy realizuoja bibliotekos darbuotojai, rankiniu
budu tvarkantys registravimo knygas ir knygy kataloga, t.y.

verslo uzduotis vykdantys darbuotojai jiems reikalingas
informacines paslaugas teikia patys sau.

5 dalis
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¢ Pavyzdys. Esama IS
» Bibliotekos informacin¢ sistema yra nekompiuterizuota:
 PaieSkos kataloge masina realizuota kaip dvi medinés
spintos su stalCiais.
» Vienos spintos stalCiai pazymeti abécelés raidémis
 Kitos spintos stalCiai pazymeti atitinkamais UDK
kodais.
* Jéjima ] bibliotekos skaityklas kontroliuoja bibliotekos
darbuotojas.
« Jis tikrina jeinan¢iy asmeny skaitytojy pazZymeéjimus ir
Z1iur1, ar jie néra paskelbti negaliojanciais.
« Jis taip pat stebi, ar 1S skaitykly 1Seinantys skaitytojai
nebando 18sinesti atviruose fonduose saugomy leidiniy.

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

 Pavyzdys. Esama IS

« Esamg informacing sistema apraso funkciniy
galimybiy medis
Bibliotekos funkciniy galimybiy medzio
pavyzdys

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

* / Pavyzdys. Verslo problemos

» Verslo sistemos analizés metu 1SrySkintos Si0s verslo
problemos:

» laikas, praeinantis nuo knygos jsigijimo 1ki galimybes ja
1Sduoti skaitytojui yra per 1ilgas;

e per 1lgos norin¢iy gauti ar grazinti knygas skaitytojy eilés;

» sulaukus eilés norimai knygai gauti, skaitytojas suzino apie
tai tik per kelias dienas;

e katalogu ir informacine vitrina galima naudotis tik
bibliotekos darbo valandomis, prie jy susidaro spustis;

5 dalis
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* Pavyzdys. Verslo problemos

* (tesinys):

* norint rasti kataloge norimg knyga, tenka sugaisti
per daug laiko, be to, kataloge lieka kai kuriy
bibliotekos nebeturimy (nurasSyty, negrazinty,
pavogty) knygy kortelés ir triksta kai kuriy turimy
knygy korteliy;

* 1 bibliotekos skaityklas daznai praeina asmenys,
neturintys tam teises, 1S viesai prieinamy fondy
dingsta daug leidiniy.

* Visy ty problemy priezastis yra netinkama
bibliotekos informacing¢ sistema.

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

* Pavyzdys. IS vizija
« Bibliotekos naujos informacing€s sistemos vizija:

* “Produktas “Naujoji bibliotekos informaciné sistema”
skirtas viesosioms bibliotekoms, kurioms reikia tvarkyti
visq jy darbui su skaitytojais reikalingq informacijg. Tai
kompiuterizuota sistema, kuri automatizuotai tvarko
informacijq apie skaitytojus, informacijq apie turimas
knygas, informacijq apie knygy isdavimq bei grazinimg ir
bibliotekos informacine vitring. Skirtingai negu senoji
informacine sistema, Sis produktas leidZia naudotis
bibliotekos katalogu ir perZiiiréti jos informacine vitring
per internetq, tq leidzia daryti bet kuriuo paros metu,

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

« Pavyzdys. IS vizija (tesinys)

» sutrumpina reikiamy knygy paieskq kataloge iki keliy
sekundZziy ir leidZia skaitytojams uzsisakineti norimas knygas
per internetq. Naujoji bibliotekos informacine sistema,
panaudodama knygy britksninius kodus, pakeisdama
tradicinius skaitytojy bilietus kortelémis su jmontuotais
luistais ir panaudodama skenavimo jrenginius, vidutiniskai
daugiau kaip 10 karty sutrumpina knygy isSdavimo ir

grazinimo bei gauty knygy katalogo aktualizavimo
proceduras. Ji taip pat uztikrina informacijos apie knygas ir

apie skaitytojus Simtaprocentinj patikimumg ir kontroliuoja,
kad i bibliotekos skaityklas nepatekty asmenys, neturintys
galiojanciy skaitytojo korteliy.

5 dalis
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IS reikalavimai. KODEL?

* Pavyzdys. IS vizija ir galimybés
» Naujosios sistemos vizija beveik nekeicia esamos
informacinés sistemos funkciniy galimybiy, taciau ji
esminiai keicCia ty galimybiy turini.
» Naujosios sistemos galimybiy reikalavimai yra formuluojami
Sitaip:

 Dar turety biiti suformuluotos darbo su informacija taisykles.

 Jos lieka tos pacios, kaip ir senojoje sistemoje. Pridedami tiktai
papildomi reikalavimai, kad vienu metu bibliotekos IS paslaugomis,
iskaitant ir per internetg teikiamas paslaugas, gali naudotis 1ki 500
asmeny, ir kad paieska kataloge neturety trukti ilgiau kaip puse
minutes.
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IS reikalavimai. KODEL?

* Pavyzdys
« Pavyzdys apima tik daly bibliotekos versla
palaikancios IS.

 Sistema dar turéty teikti buhalterines, Zmogiskyjy
1Stekliy tvarkymo i1r kitas paslaugas.

* Nepaisant to, pavyzdys yra gana tikroviskas, nes
paprastal vienu projektu pertvarkoma tik tam tikra
organizacijos informacines sistemos dalis.



kalav

. KODEL?

IS re ma
* Reziumuojant, atsakymas ] klausimg “Kodel?”
skamba Sitaip:

» "Esamq informacine sistemq todél reikia
pertvarkyti, kad buty jgyvendinta naujos
informacines sistemos vizija ir buty galima
pasinaudoti jos galimybiy medZiu
numatytomis galimybemis.”

5 dalis
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INFORMACINES SISTEMOS
REIKALAVIMAL

KAIP?



IS reikalavimai. KAIP?

 Sistemos galimybes reikia lokalizuoti ne tik
kompiuterizuotuose, bet ir nekompiuterizuotuose IS
komponentuose.

e Terminas komponentas €ia vartojamas nebttinai
komponentines paradigmos prasme, nors ir yra
patartina 1 IS komponentus zvelgti butent 18
komponentinés paradigmos poziurio tasko,

* t.y. traktuoti juos kaip realizacijos poZiiiriu vienas nuo kito
nepriklausomus funkcinius vienetus, teikian¢ius nustatytas
paslaugas per tikslial apibréztg interfeisa.

 Kai kurioms IS komponentinés paradigmos reikalavimai
gali buti sunkiai jgyvendinami ir komponentai jose gali biiti
maziau formalizuoti.

5 dalis
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kalavimai. KAIP?

IS re

» Kol kas kalbame tik apie funkcinius IS komponentus

 Informacijos saugykly reikalavimai kol kas néra
nagrin¢jami
« Registrai, kadastrai bei kiti panasSts dariniai
apgaubia informacijos saugyklas tam tikru
funkcionalumu 1r todél yra traktuojami kaip
funkcinia1 komponentai, teikiantys tam tikras
funkcines, pavyzdziui, registravimo, paslaugas.

e Juos reikia jtraukti j funkciniy komponenty
sgrasg 1r jiems suformuluoti tokius pacius
reikalavimus kaip funkciniams komponentams.



IS reikalavimai. KAIP?

 Funkciniy IS komponentuy realizavimo ivairoveé yra gana
didelé:

e duomeny apdorojimo sistemos,

* transakcijy apdorojimo sistemos,
* uzklausy sistemos,

e Informavimo sistemos,

e duomeny an
* ekspertines sistemos,

 sprendimus priimti padedancias sistemos,
 planavimo sistemos,

e steb&jimo sistemos,

 valdymo sistemos,



IS reikalavimai. KAIP?

 Funkciniy IS komponenty realizavimo jvairoveé yra gana
didelé (tesinys):

 grupinio darbo organizavimo sistemos,

darby srauty tvarkymo sistemos,
1Stekliy tvarkymo sistemos,
turinio tvarkymo sistemos,

zin1y tvarkymo sistemos,
dokumenty tvarkymo sistemos,
* biuro sistemos,

* rySio sistemos,

* gamybos procesy valdymo sistemos,
 paieSkos masinos ir kt.



* IS komponentams apibudinti vartojame terminus sistema
ir masina (angl. engine), taCiau nebutinai turime omenyje
kokias nors programy sistemas.

« Kalbama apie tam tikros paskirties darbo su
informacija sistemas, jskaitant ir
nekompiuterizuotas.

* Be to, IS gali tureti kelis to paties tipo, bet
skirtingos paskirties komponentus ir kiekvienas 18
ju gali buti kompiuterizuotas skirtingu laipsniu.



IS reikalavimai. KAIP?

» Informacinés sistemos teikiamy paslaugy
kompiuterizavimo laipsnis jau buvo apibreztas
formuluojant vartotojo reikalavimus
Dabar, vadovaujantis tais reikalavimais, yra
nustatomas kiekvieno informacinés sistemos
funkcinio komponento kompiuterizavimo laipsnis.
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IS reikalavimai. KAIP?

* Pavyzdys. IS komponentai

« Paveikslélyje parodyta, kaip miisy nagrin¢tame
pavyzdyje bibliotekos informacinés sistemos
galimybes yra lokalizuojamos jos komponentuose.

 Bibliotekos naujosios informacings sistemos
architekturos reikalavimai skamba Sitaip:

5 dalis
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* Pavyzdys. IS komponentai

 Visi IS reikalavimais numatyti registrai yra
traktuojami kaip transakcijy apdorojimo
sistemos, apdorojancios atitinkamas duomeny
baziy transakcijas
e t.y. registruose registruojamy objekty
registravimo 1r iSregistravimo operacijas.
» Kitaip tariant, ta1 programos, dirbancios su
atitinkamomis duomeny bazes lentelémis.

5 dalis
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IS reikalavimal. KAIP?

* Pavyzdys. IS komponentai

» Katalogas taip pat yra transakcijy apdorojimo

sistema, o paieSkos masina — uzklausy sistema.

 Skaitytojo korteliy, knyguy briksSniniy kody ir
knygy magnetiniy zymiy apdorojimo sistemos
yra specializuotos duomeny apdorojimo
sistemos, dirbancios su specialios paskirties
duomeny skaitymo ir raSymo jrenginiais.
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IS reikalavimail.

* Pavyzdys. IS komponentai

e A

KAIP?

 Skaitytojy srauto kontrolés sistema yra valdymo

sistema.

Valdoma
sritis

Masina

Operatorius/

Valdiklis

/" Reikalaujama

elgsena

 Bibliotekos tinklapis yra turinio tvarkymo sistema.
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IS reikalavimai. KAIP?

e Lokalizuojant IS galimybes IS komponentuose
suformuluojami patys abstrakciausi ty komponenty
funkciniai reikalavimai.

* Vien funkciniy reikalavimy nepakanka, nes reikia
pasakyti 1r tai, kiek patikimos bei apsaugotos tos
paslaugos tur1 buti ir koks tur1 bt jy pateikiamy
rezultaty tikslumas bei kokiy standarty ir jstatymy
prisilaikoma.

e Tai tik preliminaras ir gana abstraktis
reikalavimai.

* [Ssamus reikalavimai bus formuluojami kiekvienam
komponentui atskirai. Tai bus daroma, peréjus prie
programy sistemy reikalavimy formulavimo.



e A

IS reikalavimal. KAIP?

« Reziumuojant, atsakymas 1 klausimag
“Kaip?” skamba Sitaip:

» ”Informacinés sistemos galimybiy medZiu
numatytos galimybeés yra jgyvendinamos
sukuriant informacinés sistemos
komponentus, tenkinancius duotaisiais

patikimumo, saugos ir tikslumo
reikalavimais numatytus ribojimus.”

5 dalis
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IS reikalavimai. KA?

o Atsakant j klausimg ,,K3?7¢, yra 1Svardinamos visos
informacijos saugyklos (jskaitant 1r
nekompiuterizuotas popieriniy dokumenty saugyklas,
kurios privalo buti IS):

* duomeny bazes, dokumenty bazes, skirtingy paskirciy
repozitorijai 1ir kt.
e Terminas duomeny baze Cia suprantamas kaip

saugykla skirta saugoti jrasSo tipo informaciniams
objektams.
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IS reikalavimal. KA?

» Vartotojo lygmenyje suformuluoti verslo
objektus modeliuojanciy informaciniy objekty
koncepciniai reikalavimai yra lokalizuojamai IS
informacijos saugyklose ir nuleidziami 1 ty
saugykly lygmen;.
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» Kiekvienal informacijos saugyklai reikia nurodyti:

 kokie informaciniai objektai joje bus saugomi,
 kokiu tikslumu tie objektai turi biiti vaizduojami,
* kokie yra jy darnos reikalavimai,
 kokiy standarty reikia prisilaikyti,
 kokie yra jy apsaugos reikalavimai.
» Kiekvienai informacijos saugyklai reikia nurodyti,
ar J1 turi but1 centralizuota, ar 1Sskirstyta.

* [Sskirstytoms informacijos saugykloms reikia apraSyti
jose saugomos informacijos replikavimo reikalavimus.



* Vartotojo reikalavimuose suformuluoti informaciniy
objekty pateikties reikalavimai yra konkretizuojamai,
nurodant kokiose laikmenose turi biiti pateikiami
informaciniai objektai

* popieriyje, interneto puslapyje, kompiuterio ekrane
ar kt.



IS reikalavimai. KA?

* Registro duomeny bazes
* Registry rasys:

* pirminiuose registruose registruojami tam tikri
vienetai:

* antriniuose registruose registruojami pirminiame
registre |registruoty vienety vaidmenys.
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IS reikalavimal. KA?

* Registro duomeny bazés
 Duomeny registruose rasys:
* registravimo duomenys;
 pagrindiniai duomenys;

e aprasomieji duomenys;

» specialios paskirties duomenys.



IS reikalavimal. KA?

* Registro duomeny bazés:
* registratoriy duomeny bazes;

registro originalo duomeny bazé

* juridine galig turintys duomenys

* istoriné aprasomoji
registro centriné duomeny baze;
registro teritorinés duomeny bazes;
registro dalykinés duomeny bazeés



IS reikalavimai. KA?

Duomeny -
—

Registratoriaus
DB

. - Duomenys

’

Patikrinti duomenys

Patikrinti | Originalo DB

duomenys

lo robuoti duomenys
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brlag - = fases
— ° bapildymai
—==  Antrinis Dalykiné DB
Papildymgi ~ registras s == | Tegritoring DB
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IS reikalavimai. KA?

e Bibliotekos IS pavyzdys. Saugyklos
« Naujajai bibliotekos informacinei sistemai reikalavimai
gali but1 formuluojamai Sitaip:
* “Bibliotekos naujoje informacinéje sistemoje tureéty

biiti numatytos sios informacijos saugyklos:
 skaitytojy duomeny baze,
» knygy duomeny baze;
 paskolinty knygy baze,
* transakcijy duomeny baze,
» paklausiy knygy laukianciy skaitytojy baze;
 bibliografiniy aprasy baze;
* informacines vitrinos turinio saugykla.
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IS reikalavimal. KA?

* Bibliotekos IS pavyzdys . Saugyklos (tesinys)

» Skaitytojy duomeny bazé skirta jrasams apie skaitytojus saugoti.
Ji turi buti realizuota kaip kompiuterizuota duomeny baze.
Kiekvienam skaitytojui turi buti suteiktas unikalus registravimo
numeris, naudojamas kaip kodas jrasams apie skaitytojus
identifikuoti.

Rasyti naujus jrasus j skaitytojy baze, o taip pat keisti ten
saugomy jrasy turinj, jskaitant ir jraso paskelbimq negaliojanciu,
leidZiama tik bibliotekos registratoriaus darbo vietoje dirbantiems
darbuotojams. Skaityti jrasus is bazés gali visi bibliotekos
darbuotojai.

[rasai pateikiami darbuotojo darbo vietos kompiuterio ekrane.

I baze galima rasyti tik jrasus, kuriuose visi laukai yra uzpildyti.
Uz jrase pateiktos informacijos korektiSkumaq atsako tg jrasq
sukiires darbuotojas.
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IS reikalavimal. KA?

* Bibliotekos IS pavyzdys . Saugyklos (tesinys)

* Knygy DB skirta jrasams apie bibliotekos turimas knygas saugoti.
[rasas apraso konkrety knygos egzemplioriy, tai yra, jei biblioteka
turi kelis tos pacios knygos egzempliorius, kiekvienas is jy yra
aprasomas savu jrasu. Baze turi biiti realizuota kaip
kompiuterizuota DB. Kiekvienai knygai turi biti suteiktas unikalus
inventorinis numeris, naudojamas kaip kodas jrasams apie knygas
identifikuoti. Rasyti naujus jrasus j knygy baze, o taip pat keisti ten
saugomy jrasy turinj, jskaitant ir jraso paskelbimg negaliojanciu,
leidZiama tik buhalterijos darbuotojams. Skaityti jrasus is bazes
gali visi bibliotekos darbuotojai. Jrasai pateikiami darbuotojo
darbo vietos kompiuterio ekrane. | baze galima rasyti tik jrasus,
kuriuose visi laukai yra uzpildyti. Uz jrase pateiktos informacijos
korektiskumg atsako tq jrasq sukiires buhalterijos darbuotojas.
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IS reikalavimal. KA?

« Reziumuojant, atsakymas ] klausimg “Kg?”
skamba Sitaip:

» ”Funkciniai informacinés sistemos
komponentai apdoroja informacijos
saugyklose saugomus informacinius objektus,
tenkinancius nurodytus vaizdavimo tikslumo ir
darnos reikalavimus. Prieiga prie informaciniy
objekty ribojama nurodytais apsaugos
reikalavimais.”

5 dalis
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INFORMACINES SISTEMOS
REIKALAVIMAL

KAS?



(kas aprasoma — IS komponenty interfeisai)

* IS vartotojo lygmenyje suformuluoty reikalavimy,
nusakancCiy kokios 1S paslaugy gavéjy grupés
kokiomis jos teikiamomis paslaugomis naudosis,
reikia 1Svesti IS komponenty interfeisy reikalavimus.

« Kokius interfeisus privalo turéti kiekvienas IS
komponentas ir kokie tie interfeisai turéty biiti, kad

1910 annnn h11f11 nqnﬂnﬁc TQ nqolqnnqc garinantieciema
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uu&uu 6WULL£«LLLLL\/ LD

per tuos interfeisus

 Paslaugy gavejais gali biiti ne tik organizacijos
darbuotojai, bet ir jos klientai, verslo partneriai,
informacings sistemos stebimi ar valdomai jrenginiai,
kokios nors programy sistemos

e visus paslaugy gavéjus toliau vadinsime vartotojais

5 dalis
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IS reikalavimai. KAS?

(interfeiso samprata)

IS komponento vartotojo interfeiso samprata
* Programuotojal, programy sistemy inzinieriai, o
kartais netgi informaciniy sistemy inzinieriai, linke
kalbeti tik apie programy sistemy vartotojo
interfeisus.

 Taciau visos dirbtinés sistemos, jskaitant
nekompiuterizuotas sistemas, turi savo vartotojus,
kurie jomis naudojasi.

 Tai1 reiSkia, kad visos dirbtinés sistemos, jskaitant
nekompiuterizuotus IS komponentus, turi vartotojy
interfeisus, kuriuos reikia specifikuoti ir projektuoti.

5 dalis
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IS reikalavimai. KAS?

 Interfeisas — dviejy sistemy bendrai naudojama sritis, per
kurig sistemos sgveikauja.

* Interfeisas apima visus sistemos ir vartotojo sgveikos
aspektus.

* Bendruoju atveju, vartotojo interfeisas yra
apibréziamas kaip vartotojo ir sistemos
saveikos biidas, kuris yra specifikuojamas
taisyklémis, nustatanCiomis, kg g1 tur1 padaryti

vartotojas, noréedamas pasinaudoti ta sistema.

5 dalis
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IS reikalavimai. KAS?

 Interfeisai gali biti labai jvairis

ISreikStiniu buidu sistemai paliepiama kg nors padaryti.
» Tokiy sistemy vartotojo interfeisai vadinami komandiniais.

Kity sistemy reikia paprasyti, kad jos suteikty tam tikrg

paslauga.

Dar kitoms sistemoms pakanka pasakyti savo

siekiamus tikslus, o jos pacios ,,susipranta*, kokiy
paslaugy vartotojui reikia.

Sistemomis galima naudotis ir daugeliu kity budy.
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IS reikalavimal. KAS?

* Pavyzdys. Interfeisas

« Nepatenkintas gautu pazymiu universiteto studentas gali
teikti vadinamagjg apeliacija.

 Tai reiSkia, kad jis naudojasi tam tikra universiteto kaip
verslo sistemos teikiama paslauga, bitent apeliacijos
nagrin¢jimo paslauga.

« Sia paslauga studentas gali pasinaudoti tik per
universiteto informacing sistema, tiksliau, jis turi
pasinaudoti vienu is LS vartotojo interfeisy praSymui
1Snagrinéti, pateikti apeliacijg ir apeliacijos nagrin€jimo
rezultatams gauti.
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IS rei

* Pavyzdys. Interfeisas (tesinys)

« Sj interfeisa aprasancios taisyklés nustatyto

 praSymo 1Snagrinéti apeliacijg formg,
* kam ir iki kada tas praSymas turi buti pateiktas,

« atsakymo apie apeliacijos nagrin¢jimo rezultatus

formgq,
 kaip (kas, kada, kokiu buidu) tas atsakymas bus
pateiktas studentus.
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e /Pavyzdys. Interfeisas (tesinys)

« Kompiuterizavus §j universiteto IS komponenta, studentas
galety gauti ekrane praSymo 1Snagrinéti apeliacijg forma,

* j3 uzpildes, tarkime, jraSyti j specialiai tam skirta duomeny
baze

 po kurio laiko gauti kompiuterio ekrane apeliacijos
nagrin¢jimo rezultaty forma, skaitydamas jg, tarkime, 1S tos
pacios duomeny bazes.

* Interfeisg sudaro ne tik kompiuterio ekrane
pateikiamos formos, bet ir jy pildymo (rasymo j baze,
skaitymo 1S bazes) taisykles, nusakancios kg turi padaryti
studentas, kad gauty norimus rezultatus
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* Pavyzdys. Interfeisas (te¢sinys)

* Tiek nekompiuterizuoto, tiek ir kompiuterizuoto
komponento interfeisal gali buti nepatogus
vartotojul.

» Pavyzdziui, reikalauti, kad, nekompiuterizuoto
komponento atveju, buty renkami kokie nors parasai,
praSymas registruojamas katedroje, po to studenty skyriuje
ar kur nors kitur 1r kt.

« Kompiuterizuoto interfeiso atveju, gali buti reikalaujama
patvirtinti kiekvieno uzpildyto lauko turinj, j; renkant
pakartotinai, arba atlikti kokius nors kitus nereikalingus
veiksmus.
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* Pavyzdys. Interfeisas (pabaiga)

« Kadangi nekompiuterizuoty IS komponenty interfeisai yra
maziau efektyvis, tai blogai suprojektuotas interfeisas gali
pareikalauti daug didesniy sagnaudy, negu blogai
suprojektuotas kompiuterizuoto komponento interfeisas.

« Nekompiuterizuoty IS komponenty interfeisai turety biiti
projektuojami ypac kruopsciai.
* Deja, taip yra labai retai.
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* Reziumuojant, atsakymas j klausimg “Kas?” skamba
Sitaip:

.Kiekviena IS paslauga gali naudotis nurodytos gavéjy
grupes, jskaitant ir antrinius vartotojus.

Visi paslaugos gavejai gali naudotis paslauga tik
nustatyty jgaliojimy ribose.

Bet kuri IS paslauga turi biiti projektuojama,
atsizvelgiant | nurodytus jos naudojimo ypatumus,
teikiant pirmenybe arba naudojimosi paslauga
paprastumui, arba paslaugos gavejo darbo nasumui,
arba kitiems nurodytiems kriterijams.

5 dalis
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IS reikalavimai. KAS?

* (tesinys):

* Projektuojant organizacijos darbuotojams skirtas
paslaugas, reikia remtis prielaida, kad tie darbuotojai
tenkina nurodytus kvalifikacinius reikalavimus.
Projektuojant klientams skirtas paslaugas, privalu
vadovautis prielaida, kad paslaugos turi biiti tokios,
jog jomis gebety pasinaudoti bet kuris viduring
iSsilavinimg turintis asmuo, jskaitant ir
nejgaliuosius.*
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IS reikalavimai. KUR?

« Atsakant j klausimg ,,Kur?*, yra formuluojami IS
darbo viety reikalavimai.
e Sie reikalavimai nusako

 kokia techniné ir programiné jranga turi biiti jrengta
kiekvienoje darbo vietoje,

 kokiomis duomeny saugyklomis turi biit1 galima
naudotis,

e kokius ereconominius reikalavimus ta darbo vieta
turl tenkinti.
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e Techninés jrangos reikalavimai privalo aprasyti ne
tik kompiutering, bet ir kita techning jranga, kuri turi
buti jrengta toje darbo vietoje

* dokumenty kopijavimo aparatai, telefonai 1r kt.

« Kompiuterines jrangos reikalavimai turi buti
pakankamai bendro pobudzio, nes detalis
informacing sistemg palaikan¢iy programy sistemy
reikalavimai kol kas dar néra suformuluoti ir todél
kol kas néra tiksliai zinoma, kokie turi biti darbo
vietoje jrengiamos kompiuterin€s jrangos parametrai
ir kokia sisteminé programing jranga turi juose
veikti.
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« Kadangi darbo vietos sgvoka apima ir informacineés
sistemos informacijos saugyklas, tai, formuluojant
darby viety techninés jrangos reikalavimus, reikia
suformuluoti ir duomeny baziy bei kity
informaciniy serveriy technines jrangos
reikalavimus.

e Turi buti suformuluoti 1r darbo vietas siejanciy
kompiuteriy tinkly ar kitokiy komunikavimo tinkly
reikalavimai.




IS reikalavimai. KUR?

« Sakoma, kad darbo vieta yra ergonomiska, je1 jos
charakteristikos yra suderintos su ten dirban¢iy asmeny
psichofiziologinémis charakteristikomis.

* Darbo vietos charakteristikos apima jos apSvietimo
ypatumus, antiradiacing saugg, baldy matmenis 1r
daugel; kity dalyky.

* Ergonominiai reikalavimai taip pat apraso, kaip
kompiuteriai ir jy periferiniai jrenginiai turi biiti
1Sdestyti patalpoje, kad jais buty patogu pasinaudoti ten
dirbantiems asmenims.



IS reikalavimai. KUR?

* Specifikuojant klientams aptarnauti skirty
terminaly ergonominius reikalavimus, nereikia
pamirsti, kad tais terminalais naudosis jvairias
savybes turintys asmenys.
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« Reziumuojant, atsakymas 1 klausimg “Kur?”” skamba
Sitaip:

WInformacine sistemq palaikanciomis programy
sistemomis galima pasinaudoti tik nurodytose
darbo vietose, kuriose yra nurodyta techninée
jranga.

Darbo vietos turi buti susietos tarpusavyje
komunikavimo tinklais, tenkinanciais suformuluotus
reikalavimus.

1S vartotojy darbo vietos turi biiti kompiuterinio
rysio priemonéemis susietos su nurodytais duomeny
baziy ir kitais informaciniais serveriais, kurie turi
biti apriupinti nurodyta technine jranga.*
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IS rei

» Atsakant j klausimg ,,Kada?*

e tikslinami vartotojo reikalavimy lygmenyje
suformuluoti nasumo reikalavimai;

 nustatoma per kiek laiko tur1 buti jvykdyta
kiekviena 1§ informacing¢je sistemoje
numatyty informacijos apdorojimo
uzduociy.



IS reikalavimai. KADA?

« Atsakymas j klausimg “Kada?” skamba Sitaip:

o Informacine sistemqg palaikancios
programy Sistemos, o taip pat ir kiti
informacijos apdorojimo uzduotis
atliekantys IS komponentai, apimant ir
nekompiuterizuotus,
privalo uztikrinti, kad vartotojams
reikalinga informacija bus pateikta
nevirsijant nurodyty laiko ribojimy.
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Informacines sistemos
reikalavimai

Baigiamosios pastabos.
IS komponenty reikalavimai
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reikalavimai

* Baigiamosios pastabos

* IS reikalavimai suskaido sistemg j
komponentus ir ty komponenty reikalavimus
apraso tik gana bendru lygmeniu

« Kiekvienam IS komponentui reikia formuluoti visus tokius
pat reikalavimus kaip 1r visai IS.

* Pagrindinis skirtumas tas, kad atsakant j klausimg “Kaip?”
(formuluojant architekttiros reikalavimus), yra pasakoma,
kokiy programy sistemy reikia tam komponentui palaikyti.
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Informacines sistem
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* IS komponenty reikalavimai

» Reikia detalizuoti 1ir sukonkretinti darbo viety
reikalavimus, be1 sukonkretinti naSumo reikalavimus.
* Informacines sistemos uzduociai jvykdyti gali prireikti

keliy komponenty.
Kiekvienam 18 jy formuluojama sava uzduotis. IS
naSumo reikalavimai riboja visos uzduoties vykdymo
laikg, o dabar 1S jo reikia 1Svesti koks bus priimtinas
kiekvieno 1S komponenty vykdymo laikas.
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reikalavima

* IS komponenty reikalavimai

IS komponenty reikalavimai programy sistemy
reikalavimus apraSo labai bendru lygmeniu, taciau
1S to galima 1Svesti:

 kokiy programy sistemy reikia komponentui;

« kokia yra kiekvienos programy sistemos vizija ir
kokias galimybes kiekviena 1§ ty sistemy turi
1gyvendinti;

» kokios duomeny bazes ir kokie kit1 informaciniai

serveriai yra reikalingi kiekvienos 1S komponentg
palaikanciy programy sistemy veikimui uztikrinti;
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Informacines sistemos
reikalavimai

* IS komponenty reikalavimai (tesinys):

 kokios vartotojy grupés naudosis kiekviena 18
komponentg palaikanCiy programy sistemy, kokie
yra ty grupiy jgaliojimai (teises), kokiais kriterijais
(patogumo, naSumo) vadovaujantis turi buti
projektuojami joms skirti programy sistemy
interfeisai,

 kokios yra pacios bendriausios programy
sistemoms veikti reikalingos programinés jrangos
ir kompiuteriy tinkly charakteristikos;

 kokie laiko ribojimai riboja programy sistemy
vykdomas informacijos apdorojimo uzduotis.



reikalavimai

* IS komponenty reikalavimai

« V¢lhiau, formuluojant kiekvienos programy
sistemos, o taip pat ir organizacijos kompiuteriy
tinklo reikalavimus, komponenty reikalavimai
tur1 buti detalizuoti, patikslinti ir papildyti.



NAUJOS KARTOS INFORMACINES
SISTEMOS



Naujos kartos IS

* The concept of information system has
significantly changed throughout 1ts more
than 50 years history.

» These distinctions reflect its role and
importance 1n a business enterprise and
can be seen on the development
approaches, methodologies, frameworks,
architectural design decisions, and
technology.



Naujos kartos IS

« At the very beginning, namely management
information systems (MIS) served the business
management. Their purpose was to cater to the
information needs for planning, controlling and
decision making.

« MIS is dependent on underlying transaction
processing systems, but in fact, can itself be
thought of as a transaction processing system,
which possibly interacts with a decision support
subsystem. From technological point of view, it
was a set of applications centered around a
database.



Naujos kartos IS

* This philosophy has changed at the very
beginning of the 21th century when 1t was
realized that an enterprise system should be
developed as a whole.

» Information system (IS) here refers to a real
world system, which provides information
services required to support business. It 1s a
component of enterprise system and it should be
aligned with business goals and mission, thus
behaving as critical success factor.



Naujos kartos IS

* Nowadays, information system should be
thought of first of all as the decision-oriented

system supported by different types of
subsystems.

* One of the challengers in this context is the

real time to enable the decision making.
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AUJOS KARTOS IS

* Fizinés sistemos (angl. cyber-physical systems
CPS) — tai sistemos, kuriose ,,be silliy” integruoti
skaiCiavimai (algoritmai) ir fiziniai komponentai.

« Zmonés su jomis sgveikauja ir nuo jy priklauso.

« CPS technologija transformuos zmoniy ir
sistemy sgveikos bldg - analogiskai kaip
internetas transformavo darbo su informacija
blda.
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AUJOS KARTOS IS
* Didelés sistemos, laike, ervéje ar hierarchiskai
ISskirstytos konfigtracijos, kuri gali daznai kisti.

» Tarpusavyje priklausomi gyvasis pasaulis ir inzinerinés
sistemos.

« PAVYZDZIAI

aircraft vehicle management system , automotive and
transportation systems, smart homes, buildings and
communities, smart battery and energy systems,
surveillance systems, cyber-physical biochips, wearable
devices



NAUJOS KARTOS IS
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Informacines sistemos
reikalavimai

* Monolitines sistemos (sunku modifikuoti 1r
priziaretl)
« Komponentinés sistemos
(INTARPAS)



Informacines sistemos reikalavimai

INTARPAS
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Informacines sistemos reikalavimai
INTARPAS
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Informacines sistemos reikalavimai
INTARPAS

* Tarpininkg naudojancios sistemos
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Informacines sistemos reikalavimai
INTARPAS

* Grafinio vartotojo interfeiso atskyrimas

Sistemos visas
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Informacines sistemos reikalavimai
INTARPAS

» Paslaugy naudojimas
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Informacines sistemos reikalavimai
INTARPAS

» Paslaugy naudojimas atskiriant procesy valdyma

Sistemos visas
funkcionalumas
pateikiamas per
paslaugas

Verslo procesy
valdymo srautas

atskirtas ir pateiktas

ISreikstiniu bddu,
taciau jis
suprogramuotas

Fjateiktas Priimtas Numatyta Veikla
UZsakymas Uzsakymas

Parengtas Darby

Planas

o Uzsakyti Sudaryti Priimti
MEEGHLENTE] medZziagas uzduotis darbuotojus
Paslaugy
registras




Informacines sistemos reikalavimai
INTARPAS

* Lankstus procesy valdymas

Pateiktas Priimtas Numatyta Veikla Parengtas Darby
Uzsakymas Uzsakymas Planas

o UzZsakyti Sudaryti Priimti
ML medziagas uzduotis darbuotojus

Sistemos visas
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Klausimail

Informacinés sistemos reikalavimy formulavimo ypatumai. (3)
IS galimybiy medis, prioritety suteikimas vartotojy reikalavimams. (2)

Kaip IS reikalavimy lygmenyje formuluojamas atsakymas j klausimg
,,Kodel?* (3)
Kokie yra IS architektiiros reikalavimai, kokie biina funkciniai IS

komponentai, kokie yra IS teikiamy paslaugy nefunkciniai reikalavimai,
kaip IS reikalavimy lygmenyje atsakoma j klausimg ,,Kaip?* (3)

Kokie yra IS informacijos saugykly reikalavimai, kokie yra informaciniy
objekty pateikties reikalavimai, kaip IS reikalavimy lygmenyje atsakoma j
klausimag “Kg?” (2)

Kokie yra IS komponenty interfeisy reikalavimai. Kaip IS reikalavimy
lygmenyje formuluojamas atsakymas j klausima ,,Kas?* (3)

Kokie yra IS darbo viety reikalavimai, kaip IS reikalavimy lygmenyje
atsakoma j klausima ,,Kur?* (1)

Kokie yra informacijos apdorojimo uzduociy naSumo reikalavimai, kaip
IS reikalavimy lygmenyje atsakoma j klausimg ,,Kada?“ (1)



